
     
Karta gwarancyjna jest ważna z dowodem zakupu.
Dystrybutor: DUSCHY Sp.z o. o.; ul.Kolejowa 360; 05-092 Łomianki Sadowa; tel.(22) 751 21 50

WARUNKI  GWARANCJI

DUSCHY Sp. z o. o. gwarantuje sprawne działanie sprzętu w okresie 24 miesięcy od daty wydania. 
Ujawnione w tym okresie wady będą usuwane bezpłatnie przez autoryzowany serwis 
według poniżej podanych zasad:według poniżej podanych zasad:

1. Sprzęt o wadze do 10 kg jest dostarczany do serwisu przez klienta.
2.  Warsztat serwisowy dokona naprawy w ciągu 14 dni (roboczych), jeżeli klient wraz 
 ze zgłoszeniem reklamacji dostarczy reklamowany towar.
3.  Warsztat serwisowy dokona naprawy w ciągu 21 dni (roboczych), jeżeli klient wraz 
 ze zgłoszeniem reklamacji nie dostarczy reklamowanego towaru.
4.  Termin usunięcia wady (punkt 2 i 3) może być wydłużony o czas potrzebny do 
  importu niezbędnych części zamiennych.
5. Okres gwarancji przedłuża się o czas od zgłoszenia reklamacji do wydania sprzętu, 
 jeżeli klient wraz ze zgłoszeniem reklamacji dostarczy sprzęt (punkt 2), lub oświadczy 
 gotowość udostępnienia sprzętu (p.6)
6.  W przypadku naprawy sprzętu w miejscu użytkowania, reklamujący powinien zapewnić 
 miejsce oraz warunki do naprawy.
7.  Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynności przewidzianych w instrukcji obsługi, do 
  których wykonania zobowiązany jest użytkownik we własnym zakresie i na własny koszt.
8.  Jeżeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi się niezgodność montażu 
 sprzętu z instrukcją producenta, dodatkowe koszty powstałe z tego powodu pokrywa 
 reklamujący.
9.  W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, użytkownik pokrywa koszty usługi 
 serwisu według cennika warsztatu serwisowego.
10. Gwarancją nie są objęte: 
- -  mechaniczne uszkodzenia sprzętu spowodowane przez użytkownika i wywołane nimi 
 wady,
- uszkodzenia i wady sprzętu wynikłe na skutek, niewłaściwego i niezgodnego z instrukcją 
 użytkowania,
- uszkodzenia spowodowane niewłaściwą lub niezgodną z instrukcją instalacją domową.
-  uszkodzenia i nieprawidłowe działanie urządzenia spowodowane nieprawidłowym 
 montażem.
11.11. W przypadku stwierdzenia przez serwis, braku możliwości naprawy sprzętu lub 
 wielokrotność napraw tego samego istotnego elementu, klientowi przysługuje prawo 
 wymiany sprzętu na nowy wolny od wad.
12. Montaż kabin  musi być wykonywany przez osoby uprawnione do podłączenia 
 urządzeń elektrycznych.

Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających 
z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Szkło uszkodzone mechanicznie nie podlega gwarancji.Szkło uszkodzone mechanicznie nie podlega gwarancji.

Wypełnia sprzedawca:

Nazwa urządzenia.............................................
Typ,model...........................................................
Data sprzedaży..................................................             
Nr dowodu zakupu............................................      ......................................................
                  Sprzedawca (pieczęć firmowa)

Lp. Data 
zgłoszenia

Data 
wykonania

Przebieg naprawy
(podpis serwisu)

Ewidencja napraw

www.duschy.pl

KARTA GWARANCYJNA kabin prysznicowych 
5043,5304,5305,5307,5308,6004,6005,6006,6007,6015,6016, 6025,6026,6030,6106,6116,6126,6130


