RETUR / REKLAMATION FORMULAR FLORAMANUFAKTUR

klsver blade

Tack for att du handlar hos Flora Manufaktur / Klover BIa!

Hos oss har du alltid angerratt. Det innebar att du har ratt till att skickatillbaka varan och fa pengarna tillbaka
inom 14 dagar. For att denna angerratt skall géllakraver vi att du inte har anvant varan och att den skall vara i
oforandrat skick. Varan skall packas i sin original forpackning med tillhérande etiketter.

Med din leverans medféljer denna retursedel och enreturfraktsedel. Har anger du dina uppgifter och
anledning till returen. Retursedeln skall ligga med i ditt returpaket. Vi rekommenderar att du anviander samma
emballage som varan levereradesi. Se till att paketera ordentligt dd du som kund ar ansvarig for att returen
inkommer till oss. Anvand returfraktsedeln som du fick med din bestillning och klistraden pa paketet. Tank pa
att inga gamla frakthandlingar far vara synliga. Se merinformation under BYTE OCH RETUR pa hemsidan. Nar
vi har mottagit, kontrollerat och godkant din retur sker aterbetalning fér varan inom sju dagar till samma
betalsatt som du betalt din order med.

Returadress:

Flora Manufaktur /Snésjé production AB,
c/o Texpress Logistik,

Kryptongatan 14, 43153 Mélndal

Sa returnerar du
1) Fyll i returformuléret med information om produkten/produkterna du 6nskar returnera och vilj den
returkod som passar orsaken.

2) Lagg produkten/produkterna tillsammans med retursedelni paketet. Observeraatt de produkter som
returneras skall vara oanvanda och returneras i sin originalférpackning.

3) Klistra den foérbetalda returfraktsedeln pa paketet och lamna till ditt ndrmsta ombud.

Byten

Onskar du byta en vara genomfor du en retur, som ovan angivet, och lagger sedan en ny bestllning pa det du
onskar byta till pa var hemsida. Nar vi mottagit och hanterat din retur aterbetalas beloppet for varan du
returnerat.

DINA UPPGIFTER Datum:
Bestéllnings nr: Namn:
E-post:
Artikelnr: Artikelnamn: Farg: Storlek: Returkod:
Kommentarer:
RETURKODER:
1. Det uppfyllde inte mina forvantningar. 4. Angrat kop.
2. For liten storlek. 5. Jag bestillde mer an en storlek/farg.
3. For stor storlek. 6. Annat passformsfel. Beskriv gdirna vad som inte dr bra under "Kommentarer".
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