Vi ar glada 6ver att du valt en ErgoX2-sadel!

Vara sadlar ar unika, de provas ut for att passa bade hast och ryttare med
millimeterprecision. Sadeln ni kommer fram till &r da den modell, vidd, version som
passar dig och din hast bast vid provningen. Ni gor tillagg i ordern for att ta hojd for
vissa detaljer som ni gemensamt noterat. Dartill kan du bestalla ett servicepaket,
toppstoppning eller leveranskontroll enligt rad fran ombudet.

For att undvika onddiga kostnader for dig rekommenderar vi att du informerar oss om
du har en nyinkdpt hast, hast som varit pa bete, hast med daligt hull, hast med
underutvecklad muskulatur, hast med skador och spanningar, hast som genomgar
rehab, hast med tidigare ryggsmartor eller ryggproblem eller ryttare med ryggsmartor
och obalanser.

Stall in dig pa att férandring kommer att krédvas av din sadeln en eller ett par ggr
under de forsta 6 manaderna efter kdpet. Sadel med ullstoppning paverkas alltid av
belastning, dvs bade sadeln och hasten paverkas av din tyngdpunkt och eventuell
skevhet / asymmetri.

Om du vid bokning har angivit att du har haft sadelproblem och balans- /sitsproblem
som visar pa asymmetri samt bilder som visar pa att hasten ar i viss obalans eller
roterad sa kommer vi att ge dig 3 rad:

1. En fordjupad telefonkonsultation som ger mer kunskap om era problem och
mojliga orsakskedjor. Kostnad 400 kr / 30 minuter.

2. Rad att uppsdka annan profession for att tex. finna orsaker, behandla och
inleda rehabilitering av bade dig och hast.

3. Rad att aterkomma for provning nar ni uppnatt effekt, smartfrihet och en mer
jamn dverlinje pa hasten.

Garantier och kopvillkor vid order av sadel

e Nar sadeln bestalls gors det efter hur hasten ser ut vid provningen och baserat
pa hur hast och ryttare har reagerat pa provning och pa det som vi kunnat
avlasa / mata under provningstillfallet. Vi tar normalt hojd for att férandring
kan ske men det finns en rad saker som kan handa under vantetiden pa en ny
sadel som ar omdjliga att férutsaga. Det kan vara svart att sjalv se
forandringarna darfor ar foton pa hasten uppstalld fran sidan mot samma
bakgrund ett bra hjalpmedel. Ombudet ger dig rad.
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Din sadel kommer att specialbestallas till din och din hasts specifika behov
(om du inte kan ha en Basic utan tillval i standarstorlek 17 N W). En
specialbestalld produkt innebar att angerratten inom lagen for distanskop inte
galler, utan du har normal reklamationsratt. Om sadeln har nagot fel sa har vi
skyldighet att ratta till det kostnadsfritt (max 2 ggr). Du behéver da se till att vi
far sadeln sa att vi kan kontrollera och gora justeringen. Om vi inte klarar det
ska sadeln aterga till oss och du aterfar din betalning.

Notera: | var webshop forsdker vi ha med de detaljer / tillval och versioner som
du behdver. Varje modell (utom Basic) specialtillverkas med de tillval du valt
enbart som specialorder. Webshopen finns for att du ska kunna lagga till alla
de detaljer du behdver eller vill ha, ge dig kontroll dver vad priset blir och fa lite
betanketid. En order efter provning kan laggas in upp till max 14 dagar efter
provningen. Om det har drdjt langre sa bor du gora en extra kontroll med oss
forst.

Om vi skulle finna att sadeln stammer med specifikationen, men att hasten
eller du andrat form under vantetiden kan vi fortfarande géra en justering at
dig mot en servicekostnad. Vi foreslar alltid att du direkt tar kontakt och att vi
far tillgang till bilder. Vi kopplar latt upp oss mot dig via videolank for snabbast
modjliga analys och I6sning. Las mer i var handbok. Om du vill veta mer finns
bra information pa konsumentverkets sida. Dar star exempelvis (citat):
"Angerratten géller inte for alla sorters kép. Den géller exempelvis inte fér den
som kopt en resa eller en specialtillverkad produkt.”

Vi lamnar av ovanstaende orsaker inga garantier pa att allt kommer att
fungera fullt ut direkt fran fabrik om det har varit vantetid pa sadeln (enligt
order fran fabrik) och vi star ej for de férandringar som kan kravas pa sadeln.
Vi kan utféra férandringar och du kan kopa till ett serviceavtal dar du till
rabatterat pris kan fa tillgang till stoppning och bomjustering. Foér att undvika
att problem som uppstar nar férandring sker, ber vi kdparen folja de rad och
konsultationer vi givit fore provning eller vid provning.

Om sadelutprovaren rekommenderar en efterkontroll, bestall det i samband
med sadelbestallningen. Boka sedan en efterkontroll via videolank senast 1
vecka efter leverans av ny sadel.

Rid aldrig hasten om du misstanker att den stors av sadeln, dvs reagerar
negativt, far ont eller pavisar nagon form av besvar. Vi star ej for kostnader
eller problem som uppstar vid ridning dar ryttaren fortsatter att rida sa att
problem eller skada uppstar. Du behover alltid vara vaksam pa forandrat
beteende i din hast. Det ar battre att kontrollera en gang extra, an en gang for
lite.
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