ARDSUPPLY

Supportguide for plastkortskrivare fran Cardsupply Sweden AB.

Borja med att kontrollera att dator och skrivare har den senaste firmware och
drivrutin som finns tillganglig. Kontrollera ocksa att dessa stodjer den version av
operativsystem ni anvander, det framgar pa respektive tillverkares produktsida. Har
kan ni se vilka drivrutiner och firmware som ar de senaste, Fargo, Evolis , HiTi,
Magicard , Datacard och Zebra. Starta om bade dator och skrivare.

Om drivrutin och firmware ar uppdaterad, utrustningen omstartad och problem anda
kvarstar kontrollera féljande:

e Gar det att pa nagot satt kommunicera med skrivaren, tex dndra
skrivarinstallningar?

e Anvands ratt stromadapter till skrivaren?

e Finns kort och fargband i skrivaren?

e Ar skrivaren rengjord i ratt intervall?

Om problemet kvarstar sa far ni maila oss féljande info for att vi ska kunna hjalpa er:

e Eraforetags- och kontaktuppgifter

e Skrivarmodell och serienummer och garna inkdpsdatum
e Operativsystem i datorn som anvands

e Version av drivrutin till skrivaren

e Version av firmware i skrivaren

e En noggrann felbeskrivning


https://support.hidglobal.com/
https://www.evolis.com/customer-service/
https://www.hiti.com/Support/FAQ_List.aspx?hiti=1&lang=EN&MenuID=73
https://support.magicard.com/
https://www.entrust.com/contact/support
https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads.html
mailto:support@cardsupply.se

